ANEKS
DO REGULAMINU KLUB DLA PRZYJACIOL W.KRUK

podpisany w dniu 27 sierpnia 2020 roku w Krakowie, przez:

W.KRUK S.A. z siedzibg w Krakowie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500269, NIP
9452178161, REGON 123054986 (zwang dalej ,W.KRUK?"),

§ 1.

W.KRUK postanowit zmieni¢ Regulamin pod nazwg ,Regulamin Klub dla Przyjaciot’
(,Regulamin”) w ten sposéb, ze:

1. Pkt | ust. 6 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

,0. Do Programu mozna przystgpi¢ po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie wkruk.pl lub poprzez aplikacje mobilng W.KRUK dziatajgcg na
urzadzeniach przenosnych posiadajgcych dostep do Internetu i pracujgcych w
oparciu o system operacyjny Android, iOS lub Windows, takich jak np. telefony
komoérkowe, smartfony, palmtopy, czy tablety (,Aplikacja Mobilna”) zgodnie z
Regulaminem Korzystania z Aplikacji Mobilnej W.KRUK (odpowiedni formularz
zgtoszeniowy dostepny w Sl lub Aplikacji Mobilnej bedzie zwany dalej
.,Formularzem”) Przez przystgpienie do Programu Uczestnik akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Pkt I ust. 9 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
,9. W.KRUK ma prawo wytgczy¢ wybrane Salony lub SI z Programu. Za zakupy
towarow i/lub ustug w takich Salonach i/lub Sl nie sg naliczane Punkty, nie mozna
odbiera¢ Nagréd oraz nie mozna uzy¢ rabatu z Karty. Ta sama zasada dotyczy
poszczegodlnych towaréw lub ustug, ktére mogg by¢ wytgczone z Programu przez
W.KRUK lub Partneréw Programu.”

3. Pkt Il A Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

»A. Za posrednictwem Aplikacji Mobilnej W.KRUK:

1. Osoba przystepujgca do Programu w Aplikacji Mobilnej musi pobraé¢ aplikacje
mobilng W.KRUK, zarejestrowa¢ konto w aplikacji, przystgpi¢ do Programu oraz
wypetni¢ swoje dane w Formularzu udostepnianym za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej. Za pomocg systemu Uczestnikowi nadawany jest numer Karty i
generowany jest kod QR wyswietlany w Aplikacji Mobilnej. Kazdemu Uczestnikowi
przypisane jest jedno konto w Programie i przydzielany jeden kod QR na podstawie
adresu email podanego przez Uczestnika.



Uczestnik przystepujgc ponownie do Programu, podajgc nowy adres email (inny niz
podany uprzednio przy przystepowaniu do Programu) bedzie traktowany, jako
osobny Uczestnik, z osobnym kontem w Programie. W przypadku podania przez
Uczestnika przy przystepowaniu do Programu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
adresu e-mail innego niz podany uprzednio przez Uczestnika, W.KRUK nie bedzie
dokonywat transferéw Punktow miedzy kontami.

2. Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ rubryke z danymi, podajgc swoje dane
osobowe w sposéb petny i zgodny z prawda.

3. Uczestnik osobiscie modyfikuje swoje dane i zmienia je w Aplikacji Mobilnej.
Uczestnik nie jest zobowigzany do powiadamiania W.KRUK o zmianach w danych
podanych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, ale ponosi wszelkie ewentualne
konsekwencje wynikajgce z ich btednego podania lub braku ich aktualizaciji.”

Pkt 1l B Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

,B. Za posrednictwem Sl:

1. Osoba przystepujgca do Programu w S| musi zarejestrowac konto w Sl i z pozycji
zalogowanego Klienta w zaktadce Karta Statego Klienta wypetni¢ formularz
przystgpienia do Programu.

Na tej podstawie zaktadane jest konto Uczestnika i nadawany numer Karty.

Na podany przez Uczestnika adres e-mail W.KRUK przesyta wiadomos¢ z numerem
Karty.

Numer Karty przestany na adres e-mail podany przy przystepowaniu do Programu za
posrednictwem S| moze postuzy¢ do integracji Karty z kontem w Aplikacji Mobilnej,
na nastepujgcych zasadach: nalezy pobrac Aplikacje Mobilng na urzgdzenie mobilne
i zalogowac¢ sie danymi logowania do Sl (adres mailowy i hasto), przez co nastgpi
automatyczna integracja Karty z kontem Uczestnika.

2. Logowanie do Aplikacji Mobilnej tymi samymi danymi, co do SI moze odby¢ sie nie
wczesniej niz po 4 godzinach od przystgpienia do programu w Sl, max. w dniu
nastepnym

3. W przypadku sktadania zamowien przed przystgpieniem do programu W.KRUK
nie jest zobowigzane do przypisania paragonu z tego zamowienia w terminie
pozniejszym.

Pkt Il C. Regulaminu ulega skresleniu.

Pkt 11l ust. 1 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

,1. Karta przydzielana jest na podstawie Formularza dostepnego w Sl lub Aplikac;ji
Mobilnej, po wypetnieniu i akceptacji zgdd formalnych. Pierwsza transakcja, do ktérej
zostat wydrukowany paragon z przypisaniem Karty jest pierwszg transakcjg
Uczestnika. Do kazdej Karty przypisane jest konto Uczestnika, na ktérym zapisywane
sg Punkty. Kazdy z Uczestnikdw posiada unikalny numer Karty. Karta nie moze by¢
uzywana przez osoby trzecie niebedgce posiadaczami danej Karty. Karta stanowi



10.

11.

wiasnos¢ W.KRUK. W.KRUK moze wprowadzi¢ procedure wymiany Kart na nowe z
przepisaniem stanu punktow.”

Pkt Il ust. 2 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

»2. Karta PLATINIUM jest wydawana zgodnie z Regulaminem bez opfat, zostaje
przestana Uczestnikowi za posrednictwem operatora pocztowego w terminie
miesigca od spetnienia warunku, o ktérym mowa w punkcie 11l podpunkt 5 tiret drugi
Regulaminu. Wydanie Karty PLATINIUM nie wymaga wniosku Uczestnika i dotyczy
tylko kart W.KRUK wydanych w formie plastikowej.”

Pkt Il ust. 5 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

,» Karta W.KRUK - karta numerycznal/alfanumeryczna (niebedaca karta
imienng) wydawana jest na podstawie Regulaminu na podstawie Formularza.

+ Karta PLATINIUM - imienna karta numeryczna wydawana na podstawie
Regulaminu, po przekroczeniu przez Uczestnika tgcznego obrotu brutto w wysokosci
5.000 (pieciu tysiecy) PLN z tytutu zakupu towarow i/lub ustug. Obrét musi by¢
zarejestrowany dzieki Karcie W.KRUK na koncie Uczestnika w przeciggu dwoch
kolejnych lat i ma by¢ potwierdzony zapisami w systemie transakcyjnym. Naleznosci
zwrocone Uczestnikowi w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
zgodnie z odrebnymi przepisami pomniejszajg obrét, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.”

Pkt V ust. 1.6 Regulaminu zostaje dodany w nastepujgcym brzmieniu:

,1.6. W przypadku nie przystgpienia przez Klienta do programu przed dokonaniem
transakcji w Salonie lub SI, W.KRUK nie jest zobowigzane do przypisania takiej
transakcji do Konta Klienta.”

Pkt V ust. 2.1 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

,2.1. Punkty mozna gromadzi¢ na ponizszych zasadach od pierwszej transakcji
zakupu, do ktdrej zostat wydrukowany paragon, zarejestrowanej na Karcie W.KRUK.
tgczny Stan Punktow Uczestnik moze sprawdzi¢ w Salonie lub w Sl i Aplikaciji
Mobilnej po przypisaniu przez Uczestnika Karty do konta Uczestnika zgodnie z pkt. V
podpunkt 2.3 Regulaminu. Aktualny Stan Punktéw po transakcji mozna sprawdzi¢ nie
wczesniej niz po 24 godzinach od zarejestrowania transakcji do karty.”

Pkt. V ust. 2.2 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
»2.2. W Programie stosuje sie nastepujgce zasady naliczania Punktow za dokonane
transakcje:
e Punkty sg naliczane za zakupy w Salonach i w S| uczestniczgcych w
Programie;
e jeden Punkt jest naliczany za rownowartos¢ 1 zt w regularnej cenie detaliczne;j
brutto towaru zakupionego w Salonach lub w S| uczestniczacych w Programie



lub w wynagrodzeniu za ustuge zrealizowang przez W.KRUK w Salonach lub w
Sl uczestniczacych w Programie, z zastrzezeniem ponizszych zapisow;

e jezeli wartosc rabatéw udzielonych ogotem do danej transakcji jest wieksza niz
warto$¢ statego rabatu przypisanego do Karty Uczestnika (zgodnie z zasadami
zawartymi w pkt. V podpunkt 1.1. Regulaminu) to Punkty nie sg naliczane w
odniesieniu do takiej transakciji;

e w przypadku transakcji, w ktorych wymieniane sg Punkty na Nagrody, to Punkty
nie sg naliczane w odniesieniu do takiej transakcji;

e Punkty nie sg naliczane w przypadku transakcji nabycia zegarka/zegarkéw
marki ROLEX w cenach promocyjnych lub z wykorzystaniem rabatu.”

12. Pkt V ust. 2.3.2 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

,2.3.2 W przypadku zakupu w Sl: Punkty z tytutu zakupu sg zapisywane w systemie
Programu po 30 dniach od dokonania transakcji i wydruku paragonu. Uczestnik moze
przypisaC¢ do konta w S| Karte fizyczng lub Karte z Aplikacji Mobilnej. W tym celu
powinien zarejestrowa¢ konto na wkruk.pl a nastepnie potwierdzic¢ link aktywacyjny
wystany na adres mailowy podany przy zaktadaniu konta, zalogowaé sie oraz w
zaktadce Karta Statego Klienta zapisa¢ numer Karty. Po przypisaniu Karty do konta
Punkty Uczestnika sg zapisywane w systemie Programu po 30 dniach od dokonania
transakcji za posrednictwem Sl, potwierdzonej wydrukowaniem paragonu.
Korzystanie z Punktéw naliczonych z tytutu transakcji dokonywanych za
posrednictwem Sl jest mozliwe po 30 dniach od momentu dokonania transakciji, za
ktéorg Punkty zostaty naliczone (i po wydrukowaniu paragonu). Przypisanie nowej
karty z Aplikacji Mobilnej do konta w SI moze odby¢ sie nie wczesniej niz po 4
godzinach od przystgpienia do programu w Aplikacji Mobilnej, maksymalnie w dniu
nastepnym.”

13. Pkt V ust. 2.7 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

22.1. W przypadku zwrotéw w Sl (na skutek odstgpienia od umowy sprzedazy),
Punkty zwigzane z takg sprzedazg sg odejmowane z Karty lub konta Klienta. Jezeli
przed odjeciem Punktéw, Uczestnik skorzystat z Nagrody, W.KRUK moze zgdac¢
zwrotu réwnowartosci Nagrody w gotoéwce, jezeli Uczestnik dokonywat transakcji lub
zwrotow sprzecznie z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, w
szczegoblnosci transakcje zostaty dokonane wytgcznie celu uzyskania Nagrody z
zamiarem odstgpienia od umowy/umow. Decyzje takg podejmuje W.KRUK po
rozwazeniu okolicznosci sprawy.”

14. Pkt V ust. 2.10. Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
2.10. Jezeli wskutek awarii komputera lub innego btedu systemowego nie mozna w
danej chwili zapisa¢ zdobytych w Salonie Punktow, kasjer Salonu wypisuje
reklamacje Klienta (zwang dalej ,Reklamacjg”). W takim przypadku W.KRUK naliczy
Punkty na konto Uczestnika na podstawie Reklamacji Klienta, do ktérej zatgczony
zostanie skan paragonu W takiej sytuacji Punkty pojawig sie automatycznie na
koncie Uczestnika w ciggu 7 dni roboczych od daty transakcji objetej Reklamacjg



Klienta. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od dnia ich zlozenia. Zdania
poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio w razie, gdy wskutek awarii komputera lub
innego bftedu systemowego nie mozna w danej chwili zapisaé zdobytych w Sl
Punktéw.

15. Pkt V ust. 2.11. Regulaminu zostaje dodany w nastepujgcym brzmieniu:
,2.11 W przypadku zamowien internetowych ztozonych przed zatozeniem Konta
Klienta w Sl i/lub przed integracjg konta z Kartg, W.KRUK nie nalicza punktow
w Programie.

16. Pkt. V ust. 4.3 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

,4.3. Wymiana Punktéw na Nagrody w postaci rabatow odbywa sie w nastepujgcy
sposoéb:

» Uczestnik jest uprawniony do wymiany Punktéw na Nagrody w postaci rabatow w
przypadku posiadania co najmniej 1.000 Punktéw zapisanych w systemie Programu;
* Punkty mozna wymienia¢ na Nagrody w postaci rabatow o wartosci wskazanej
przez Uczestnika wynikajgcej z zastosowania przeliczenia: kazde 10 Punktow
odpowiada 1 zt rabatu z zastrzezeniem, iz (i) minimalna warto$¢ rabatu wynosi 50
zt, a maksymalna wartos¢ rabatu nie wiecej niz 50 % wartosci
ceny/wynagrodzenia w transakcji dla bizuterii ze ztota i srebra i/ lub nie wiecej
niz 30% wartosci ceny/ wynagrodzenia w transakcji dla obraczek i/ lub
zegarkow, w ktorej sg realizowane Punkty. (ii) Punkty nie podlegajg wymianie na
Nagrody w postaci rabatéw w przy zakupie zegarkdw marki ROLEX. Realizacja
rabatu odbywa sie na zyczenie Uczestnika (i) w Salonie — po okazaniu Karty
Programu lub (ii) w SI — po przypisaniu przez Uczestnika Karty do konta Uczestnika
zgodnie z pkt. V podpunkt 2.3 Regulaminu;

o W przypadku transakcji tgczonej, bizuteria i/lub zegarki i/lub obrgczki w
pierwszej kolejnosci bedzie udzielany rabat 50% wartosci ceny/wynagrodzenia w
transakgciji dla bizuterii a w drugiej 30% wartosci ceny/wynagrodzenia w transakcji dla
obrgczek i/lub zegarkéw, jesli wartos¢ zgromadzonych punktoéw pozwala na pokrycie
catosci rabatu dla wszystkich pozycji na paragonie;

* Wykorzystanie Nagrody w postaci rabatu pomniejsza pule Punktow Uczestnika o
warto$¢ punktowg rabatu zgodnie z przelicznikiem zawartym w punkcie XiII
Regulaminu;

* Nagroda w postaci rabatu moze by¢ wykorzystana w Salonie lub S| podczas
dokonywania transakcji (z wytgczeniem transakcji zakupu zegarkéw marki ROLEX);

* Otrzymanie Nagrody w postaci rabatu w Salonie Uczestnik potwierdza na
formularzu realizacji Nagrody;

* Nagrody w postaci rabatow przystugujg wytgcznie od regularnych cen detalicznych
brutto (cen pierwotnych) towardw, z wytgczeniem zegarkéw marki ROLEX. Za
regularng cene detaliczng brutto (cene pierwotng) towaru uznaje sie cene
obowigzujgcg w momencie wprowadzenia danego towaru do sprzedazy odpowiednio
w Salonach i/lub S,

* W przypadku transakcji, w ktorych sg wymieniane Punkty na Nagrody nie majg
zastosowania rabaty lub inne promocje wynikajgce z aktualnych promoc;ji
odpowiednio w Salonach i/lub Sl, chyba, Zze zasady takich promocji wyraznie
stanowig inaczej.”



17. Pkt. V ust. 4.7 Regulaminu ulega skresleniu.

18. Pkt VI ust. 2 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
»2. W interesie ochrony danych Uczestnikdw oraz bezpiecznego stosowania kart,
Biuro Obstugi Klientéw w przypadku zgtoszenia listownego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej wskazanego w pkt VI ust. 1 Regulaminu lub prosby
zastosowania blokady przez Uczestnika, ma prawo przed spetnieniem prosby
zadawac¢ pytania w celu ustalenia tozsamosci Uczestnika.”

19. Pkt VI ust. 4 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
.4. Jezeli pracownik Biura Obstugi Klientéw uzna za potrzebne dalsze ustalenie
tozsamosci dla zapytania zgtoszonego w formie listownej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej wskazanego w pkt VI ust. 1 Regulaminu, moze prosi¢ o
potwierdzenie prosby w formie pisemnej.”

20. Pkt VI ust. 5 Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
.. Prosby moze sktada¢ wytgcznie Uczestnik lub upowazniona przez niego w formie
pisemnej osoba. Upowaznienie musi by¢ przedstawione Biuru Obstugi Klientéw przy
sktadaniu prosby.

21. Pkt VI ust. 6 Regulaminu ulega skresleniu.

22. Pkt. Xll zdanie pierwsze Regulaminu otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
,Kazde 10 Punktéw uprawnia do wymiany na 1 zt rabatu przy zakupie w Salonach
lub Sl towaréw innych niz zegarki marki ROLEX. Minimalna warto$¢ rabatu wynosi
50 zt, a maksymalna wartos¢ rabatu wynosi nie wiecej niz 50 % i/ lub 30 % wartosci
ceny/wynagrodzenia w transakcji w zaleznosci od asortymentu zgodnie z pkt V ust.
4.3 Regulaminu, w ktérej sg realizowane Punkty.

23. Pkt XIV Regulaminu zostaje dodany w nowym brzmieniu:
1. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane za doreczone
Uczestnikowi, jezeli zostanie wystane pocztg na adres wskazany w Formularzu, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail. Wszelkie reklamacje, co do
doreczenia w trybie okreslonym w niniejszym punkcie bedg rozpoznawane
indywidualnie na podstawie konkretnego stanu faktycznego.
2. Zawiadomienia do W.KRUK mogg by¢ przesytane w nastepujgcy sposob: listownie
pocztg na adres W.KRUK z dopiskiem ,Klub dla Przyjaciét W.KRUK” lub pocztg
elektroniczng na adres: klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl
3. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Salonach oraz na stronie internetowej
W.KRUK, tj. wkruk.pl

§ 2.

Pozostate warunki Regulaminu pozostajg bez zmian.

§ 3.


mailto:klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl

Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2020 roku.

§ 4.

Tekst jednolity Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego aneksu.

W. KRUK:



Klub Dla Przyjaciét Regulamin

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) programu ,Klub dla Przyjaciot W.KRUK?”,
(zwanego dalej ,Programem”) organizowanego przez spétke W.KRUK S.A. z siedzibg w
Krakowie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500269, NIP 9452178161,
REGON 123054986 (zwang dalej ,W.KRUK?”), przeznaczonego dla statych klientow
salonéw prowadzonych pod markg W.KRUK (zwanych dalej ,Salonami”) i sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem: wkruk.pl (zwanego dalej ,SI”), jest
dokumentem regulujgcym warunki uczestnictwa w tym Programie.

2. Uczestnikiem Programu (zwanym dalej ,Uczestnikiem”) mogg by¢ osoby fizyczne,
ktére ukonczyty 18 lat i majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoby prawne
i spotki osobowe prawa handlowego.

3. Pracownicy W.KRUK oraz cztonkowie najblizszych rodzin pracownikow W.KRUK (tj.
zstepni, wstepni, rodzenstwo, osoby przysposobione) nie mogg by¢ Uczestnikami.

4. W.KRUK zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu. O zmianach
Regulaminu W.KRUK powiadamia Uczestnikow za posrednictwem Salonow, strony
internetowej wkruk.pl lub w korespondencji bezposrednie;.

5. Przystgpienie do Programu i uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Uczestnik
moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie. Po otrzymaniu przez
W.KRUK zawiadomienia w tym zakresie Karta zostanie zablokowana, wszystkie Punkty
zgromadzone na koncie Uczestnika zostang uniewaznione i konto Uczestnika zostanie
zamkniete.

6. Do Programu mozna przystgpi¢ po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie wkruk.pl lub poprzez aplikacje mobilng W.KRUK dziatajgcg na
urzgdzeniach przenosnych posiadajgcych dostep do Internetu i pracujgcych w oparciu o
system operacyjny Android, iOS lub Windows, takich jak np. telefony komérkowe,
smartfony, palmtopy, czy tablety (,Aplikacja Mobilna”) zgodnie z Regulaminem
Korzystania z Aplikacji Mobilnej W.KRUK (odpowiedni formularz zgtoszeniowy dostepny
w Sl lub Aplikacji Mobilnej bedzie zwany dalej ,Formularzem”) Przez przystgpienie do
Programu Uczestnik akceptuje warunki Regulaminu.



7. Jezeli Uczestnik naruszy warunki Regulaminu W.KRUK ma prawo wypowiedzie¢
Uczestnikowi uczestnictwo w Programie oraz zablokowac Karte. W takim przypadku
wszystkie Punkty zgromadzone na koncie Uczestnika zostang uniewaznione i konto
Uczestnika zostanie zamkniete.

8. Uczestnik otrzymuje punkty za zakupy dokonane w Salonach i Sl uczestniczgcych w
Programie, z ktérym zwigzane jest prawo do otrzymania korzysci zwigzanych z
Programem zgodnie z aktualng ofertg Programu (zwane w Regulaminie ,Punktami”).
Zgromadzone Punkty Uczestnik moze wymienia¢ na korzysci (zwane dalej
.,Nagrodami”). Nagrody mogg polega¢ na przyznaniu Uczestnikowi rabatow lub nagrod
rzeczowych lub ustug. Zgromadzone Punkty Uczestnik moze zamieni¢ na Nagrody
zgodnie z aktualng ofertg Programu zamieszczong w pkt. Xl Regulaminu lub na stronie
internetowej wkruk.pl lub w materiatach marketingowych Programu.

9. W.KRUK ma prawo wytgczy¢ wybrane Salony lub Sl z Programu. Za zakupy towarow
i/lub ustug w takich Salonach i/lub Sl nie sg naliczane Punkty, nie mozna odbiera¢
Nagrod oraz nie mozna uzyc¢ rabatu z Karty. Ta sama zasada dotyczy poszczegolnych
towardéw lub ustug, ktére mogg by¢ wytaczone z Programu przez W.KRUK lub
Partneréw Programu.

I WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

A. Za posrednictwem Aplikacji Mobilnej W.KRUK:

1. Osoba przystepujgca do Programu w Aplikacji Mobilnej musi pobra¢ aplikacje mobilng
W.KRUK, zarejestrowac konto w aplikacji, przystgpi¢ do Programu oraz wypetni¢ swoje
dane w Formularzu udostepnianym za posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Za pomoca
systemu Uczestnikowi nadawany jest numer Karty i generowany jest kod QR
wyswietlany w Aplikacji Mobilnej. Kazdemu Uczestnikowi przypisane jest jedno konto w
Programie i przydzielany jeden kod QR na podstawie adresu email podanego przez
Uczestnika.

Uczestnik przystepujgc ponownie do Programu, podajgc nowy adres email (inny niz
podany uprzednio przy przystepowaniu do Programu) bedzie traktowany, jako osobny
Uczestnik, z osobnym kontem w Programie. W przypadku podania przez Uczestnika
przy przystepowaniu do Programu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej adresu e-mail
innego niz podany uprzednio przez Uczestnika, W.KRUK nie bedzie dokonywat
transferéw Punktéw miedzy kontami.

2. Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ rubryke z danymi, podajgc swoje dane osobowe
W sposob petny i zgodny z prawda.

3. Uczestnik osobiscie modyfikuje swoje dane i zmienia je w Aplikacji Mobilne;j.
Uczestnik nie jest zobowigzany do powiadamiania W.KRUK o zmianach w danych
podanych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, ale ponosi wszelkie ewentualne
konsekwencje wynikajgce z ich btednego podania lub braku ich aktualizacji.



B. Za posrednictwem Sl:

1. Osoba przystepujgca do Programu w S| musi zarejestrowaé konto w Sl i z pozycji
zalogowanego Klienta w zaktadce Karta Statego Klienta wypetni¢é formularz
przystgpienia do Programu.

Na tej podstawie zaktadane jest konto Uczestnika i nadawany numer Karty.

Na podany przez Uczestnika adres e-mail W.KRUK przesyta wiadomos¢ z numerem
Karty.

Numer Karty przestany na adres e-mail podany przy przystepowaniu do Programu za
posrednictwem S| moze postuzy¢ do integracji Karty z kontem w Aplikacji Mobilnej, na
nastepujgcych zasadach: nalezy pobra¢ Aplikacje Mobilng na urzgdzenie mobilne i
zalogowaé sie danymi logowania do Sl (adres mailowy i hasto), przez co nastgpi
automatyczna integracja Karty z kontem Uczestnika.

2. Logowanie do Aplikacji Mobilnej tymi samymi danymi, co do SI moze odby¢ sie nie
wczesniej niz po 4 godzinach od przystgpienia do programu w Sl, max. w dniu
nastepnym

3. W przypadku sktadania zaméwien przed przystgpieniem do programu W.KRUK nie
jest zobowigzane do przypisania paragonu z tego zamdéwienia w terminie pozniejszym.

I KARTA PROGRAMU

1. Karta przydzielana jest na podstawie Formularza dostepnego w Sl lub Aplikacji
Mobilnej, po wypemieniu i akceptacji zgod formalnych. Pierwsza transakcja, do ktorej
zostat wydrukowany paragon z przypisaniem Karty jest pierwszg transakcjg Uczestnika.
Do kazdej Karty przypisane jest konto Uczestnika, na ktorym zapisywane sg Punkty.
Kazdy z Uczestnikdw posiada unikalny numer Karty. Karta nie moze by¢ uzywana przez
osoby trzecie niebedgce posiadaczami danej Karty. Karta stanowi wtasnos¢ W.KRUK.
W.KRUK moze wprowadzi¢ procedure wymiany Kart na nowe z przepisaniem stanu
punktow

2. Karta PLATINIUM jest wydawana zgodnie z Regulaminem bez optat, zostaje przestana
Uczestnikowi za posrednictwem operatora pocztowego w terminie miesigca od spetnienia
warunku, o ktérym mowa w punkcie Il podpunkt 5 tiret drugi Regulaminu. Wydanie Karty
PLATINIUM nie wymaga wniosku Uczestnika i dotyczy tylko kart W.KRUK wydanych w
formie plastikowe;.

3. Karta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg ani ptatnicza.
4. Karta nie jest zbywalna i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim.

5. Rodzaje Kart:

» Karta W.KRUK - karta numeryczna/ alfanumeryczna (niebedgca kartg imienng)
wydawana jest na podstawie Regulaminu na podstawie Formularza.

» Karta PLATINIUM — imienna karta numeryczna wydawana na podstawie Regulaminu,



po przekroczeniu przez Uczestnika tgcznego obrotu brutto w wysokosci 5.000 (pieciu
tysiecy) PLN z tytutu zakupu towaréw i/lub ustug. Obrét musi by¢ zarejestrowany dzieki
Karcie W.KRUK na koncie Uczestnika w przeciggu dwéch kolejnych lat i ma by¢
potwierdzony zapisami w systemie transakcyjnym. Naleznosci zwrécone Uczestnikowi w
przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z odrebnymi
przepisami pomniejszajg obroét, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

6. Karta w postaci fizycznej nie bedzie wydawana w przypadku przystgpienia do
Programu w SI. W takim przypadku numer Karty przystepujgcego do Programu
wyswietla sie po zalogowaniu przez Uczestnika w Sl.

7. Karta w postaci fizycznej nie jest wydawana w przypadku przystgpienia do Programu
poprzez Aplikacje Mobilng W.KRUK. W takim przypadku danemu Uczestnikowi
przypisywany jest kod QR na urzgdzeniu przenosnym.

IV USZKODZENIE, ZAGUBIENIE, ZNISZCZENIE, KRADZIEZ KARTY PROGRAMU

1. W przypadku uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub innej utraty Karty Uczestnik
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ W.KRUK listownie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. W.KRUK informuje, ze pracownicy Salonéw nie
posiadajg uprawnien do dokonania blokady Kart. Pracownicy W.KRUK podejmujg
dziatania w celu zablokowania Karty wytgcznie po otrzymaniu zgtoszenia od Uczestnika.

2. W.KRUK nie przyjmuje na siebie odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z utraty Karty
w przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit W.KRUK o fakcie utraty Karty. W
szczegolnosci W.KRUK nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne nieuprawnione uzycie
Karty. Karty, ktéra zostata zablokowana nie mozna dalej uzywaé. W przypadku
odnalezienia Karty uprzednio zablokowanej nalezy jg zwroci¢ W.KRUK.

3. W przypadku blokady Karty, o ktérej mowa w pkt. IV podpunkt 1 Regulaminu
dotychczas zgromadzone Punkty na koncie Uczestnika zostang przepisane na nowe
konto wylgcznie na wyrazne zyczenie Uczestnika zgtoszone w Salonie. Uczestnikowi
zostanie wydana w Salonie nowa Karta bezposrednio po w/w zgtoszeniu. Przepisanie
Punktow zgromadzonych na koncie Uczestnika na nowe konto nastgpi w terminie 30 dni
od dnia w/w zgtoszenia.

4. W przypadku zagubienia lub utraty urzgdzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacjg
Mobilng W.KRUK obowigzujg analogiczne zasady jak w przypadku zgubienia lub utraty
Karty fizycznej.

V KORZYSTANIE Z KARTY PROGRAMU

1. Korzystanie ze statego rabatu:



1.1. Do kazdej Karty przypisany jest staty rabat na zakup towaréw oferowanych w
Salonach i Sl (z wytgczeniem zegarkéw marki ROLEX) wynoszgcy: (1) w przypadku Kart
W.KRUK - 5 (pie€) %, aktywny w systemie Programu od drugiej transakcji Uczestnika,
do ktorej zostat wydrukowany paragon zarejestrowanej na Karcie W.KRUK, ale nie
wczesniej niz po 24 godzinach od wydania Karty, (lI) w przypadku Kart PLATINIUM — 10
(dziesie€) %, aktywny w systemie Programu od nastepnego dnia po przekroczeniu
wymaganego obrotu na Karcie, o ktorym mowa w pkt. lll podpunkt 5 tiret drugi
Regulaminu. Staty rabat przystuguje od regularnych cen detalicznych brutto towaréw
oferowanych w Salonach i Sl (z wytgczeniem zegarkow marki ROLEX). Staty rabat
moze ulegac¢ zmianie na podstawie decyzji W.KRUK.

1.2. Staty rabat przypisany do Karty Uczestnik moze zrealizowa¢ poczgwszy od drugiej
transakcji Uczestnika, do ktérej zostat wydrukowany paragon, zarejestrowanej na Karcie
W.KRUK, nie wczesniej niz po 24 godzinach od jej wydania. Nie udziela sie statego
rabatu do transakcji, w zwigzku z ktorg wydano Karte W.KRUK.

1.3. W przypadku transakcji, w ktérych wymieniane sg Punkty na Nagrody nie
obowigzuje rabat staty przypisany do Karty.

1.4 State rabaty nie tgczg sie z rabatami lub innymi promocjami wynikajgcymi z
aktualnych promocji odpowiednio w Salonach i/lub SlI, chyba, ze zasady takich promocji
wyraznie stanowig inaczej.

1.5. W przypadku korzystania ze statego rabatu, inaczej niz w przypadku wymiany
Punktéw na Nagrody, stan Punktéw na koncie Uczestnika nie podlega zmniejszeniu.

1.6. W przypadku nie przystgpienia przez Klienta do programu przed dokonaniem transakcji
w Salonie lub SI, W.KRUK nie jest zobowigzane do przypisania takiej transakcji do Konta
Klienta

2. Gromadzenie Punktow:

2.1. Punkty mozna gromadzi¢ na ponizszych zasadach od pierwszej transakcji zakupu, do
ktérej zostat wydrukowany paragon, zarejestrowanej na Karcie W.KRUK. tgczny Stan
Punktéw Uczestnik moze sprawdzi¢ w Salonie lub w Sl i Aplikacji Mobilnej po przypisaniu
przez Uczestnika Karty do konta Uczestnika zgodnie z pkt. V podpunkt 2.3 Regulaminu.
Aktualny Stan Punktéw po transakcji mozna sprawdzi¢ nie wczesniej niz po 24 godzinach
od zarejestrowania transakcji do karty.

2.2. W Programie stosuje sie nastepujgce zasady naliczania Punktéw za dokonane
transakcje:

¢ Punkty sg naliczane za zakupy w Salonach i w S| uczestniczgcych w Programie;



ejeden Punkt jest naliczany za rownowartosc 1 zt w regularnej cenie detalicznej brutto
towaru zakupionego w Salonach lub w Sl uczestniczgcych w Programie lub w
wynagrodzeniu za ustuge zrealizowang przez W.KRUK w Salonach lub w SI
uczestniczgcych w Programie, z zastrzezeniem ponizszych zapisow;

ejezeli wartos¢ rabatow udzielonych ogotem do danej transakcji jest wieksza niz
wartos¢ statego rabatu przypisanego do Karty Uczestnika (zgodnie z zasadami
zawartymi w pkt. V podpunkt 1.1. Regulaminu) to Punkty nie sg naliczane w
odniesieniu do takiej transakcji;

oW przypadku transakcji, w ktérych wymieniane sg Punkty na Nagrody, to Punkty nie
sg naliczane w odniesieniu do takiej transakcji;

¢ Punkty nie sg naliczane w przypadku transakcji nabycia zegarka/zegarkow marki
ROLEX w cenach promocyjnych lub z wykorzystaniem rabatu.

2.3. W celu zapisu Punktow na Karcie:

2.3.1 W przypadku zakupu w Salonie: Uczestnik powinien okaza¢ Karte kasjerowi
Salonu lub kod QR w Aplikacji Mobilnej przed zakonczeniem transakciji (przed
rozpoczeciem drukowania paragonu), Punkty sg zapisywane w systemie Programu
automatycznie po umieszczeniu przez kasjera Karty w czytniku kart lub zeskanowaniem
przez niego kodu QR z Aplikacji Mobilnej przed zakonczeniem transakcji (rozpoczecie
drukowania paragonu). Korzystanie z Punktow jest mozliwe po 48 (czterdziestu osmiu)
godzinach od momentu dokonania transakcji, za ktérg Punkty zostaty naliczone
(wydrukowania paragonu).

2.3.2 W przypadku zakupu w Sl: Punkty z tytutu zakupu sg zapisywane w systemie
Programu po 30 dniach od dokonania transakcji i wydruku paragonu. Uczestnik moze
przypisa¢ do konta w S| Karte fizyczng lub Karte z Aplikacji Mobilnej. W tym celu
powinien zarejestrowa¢ konto na wkruk.pl a nastepnie potwierdzi¢ link aktywacyjny
wystany na adres mailowy podany przy zaktadaniu konta, zalogowac sie oraz w
zaktadce Karta Statego Klienta zapisa¢ numer Karty. Po przypisaniu Karty do konta
Punkty Uczestnika sg zapisywane w systemie Programu po 30 dniach od dokonania
transakcji za posrednictwem Sl, potwierdzonej wydrukowaniem paragonu. Korzystanie z
Punktéw naliczonych z tytutu transakcji dokonywanych za posrednictwem Sl jest
mozliwe po 30 dniach od momentu dokonania transakcji, za ktérg Punkty zostaty
naliczone (i po wydrukowaniu paragonu). Przypisanie nowej karty z Aplikacji Mobilnej do
konta w S| moze odby¢ sie nie wczesniej niz po 4 godzinach od przystgpienia do
programu w Aplikacji Mobilnej, maksymalnie w dniu nastepnym.

2.4. Niedozwolone jest pozostawianie Kart w Salonie lub podawanie numeru Uczestnika
w Programie lub kodu QR przypisanego danemu Uczestnikowi w celu pézniejszego



zapisywania Punktéw. Karty pozostawione z naruszeniem niniejszego podpunktu lub
konta Uczestnikdw naruszajgcych niniejszy podpunkt podlegajg natychmiastowemu
zablokowaniu i zatrzymaniu przez W.KRUK. Dalsze sankcje stosowane sg zgodnie z
Regulaminem.

2.5. W ciggu jednego dnia Uczestnik moze dokona¢ dowolnej ilosci transakcji przy
pomocy Karty. Zapisy Punktéw na Karcie Uczestnika (do ktorej przypisane jest konto
Uczestnika) dokonywane sg z zastrzezeniem pkt. V ppkt 2.3 Regulaminu odrebnie dla
kazdej transakcji po 48 (czterdziestu osmiu) godzinach od dokonania kazdej z nich.

2.6. Za podstawe do zapisania Punktow moze stuzy¢ wytgcznie rzeczywiste dokonanie
transakcji przez Uczestnika w Salonie lub Sl, tj. dokonanie zakupéw towaréw i/lub
nabycie ustug potwierdzone wydrukiem paragonu. W przypadku powstania
uzasadnionych watpliwosci, co do podstawy zapisania Punktéw W.KRUK ma prawo w
przypadku zakupu w Salonie zatrzymac¢ Karte i zablokowac¢ konto, wstrzymaé wydanie
Nagrody lub przyznanie statego rabatu do czasu wyjasnienia sprawy, natomiast w
przypadku zakupu w S| wstrzymac¢ wydanie Nagrody lub przyznanie statego rabatu do
Cczasu wyjasnienia sprawy.

2.7. W przypadku zwrotow w Sl (na skutek odstgpienia od umowy sprzedazy), Punkty
zwigzane z takg sprzedazg sg odejmowane z Karty lub konta Klienta. Jezeli przed
odjeciem Punktow, Uczestnik skorzystat z Nagrody, W.KRUK moze zgdac¢ zwrotu
rownowartosci Nagrody w gotdéwce, jezeli Uczestnik dokonywat transakcji lub zwrotéw
sprzecznie z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci transakcje zostaty dokonane wytgcznie celu uzyskania Nagrody z
zamiarem odstgpienia od umowy/umoéw. Decyzje takg podejmuje W.KRUK po
rozwazeniu okolicznosci sprawy.

2.8. Uczestnik, ktory nie okazat Karty Programu lub kodu QR za pomocag Aplikacji
Mobilnej przy dokonywaniu transakcji w Salonie przed jej zakonczeniem (przed
wydrukowaniem paragonu) nie otrzymuje Punktow. Uczestnik, ktory po wydaniu Karty
nie dokonat przypisania Karty do swojego konta w S| nie otrzymuje Punktow z tytutu
zakupu w SI.

2.9. Punkty bedg odejmowane z konta Uczestnika przez W.KRUK w przypadku, gdy
Uczestnik zwrdci, o ile zwrot jest dopuszczalny, nabyte towary lub ustugi objete
Programem, za ktére zostaty przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci tych towaréw
lub ustug. Postanowienie to stosuje sie odpowiednio w przypadku obnizenia
ceny/wynagrodzenia.

2.10. Jezeli wskutek awarii komputera lub innego btedu systemowego nie mozna w
danej chwili zapisa¢ zdobytych w Salonie Punktéw, kasjer Salonu wypisuje reklamacje
Klienta (zwang dalej ,Reklamacjg”). W takim przypadku W.KRUK naliczy Punkty na



konto Uczestnika na podstawie Reklamaciji Klienta, do ktorej zatgczony zostanie skan
paragonu. W takiej sytuacji Punkty pojawig sie automatycznie na koncie Uczestnika w
ciggu 7 dni roboczych od daty transakcji objetej Reklamacjg Klienta. Reklamacje
rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od dnia ich ztozenia. Zdania poprzedzajgce stosuje sie
odpowiednio w razie, gdy wskutek awarii komputera lub innego btedu systemowego nie
mozna w danej chwili zapisa¢ zdobytych w S| Punktow.

2.11. W przypadku zamowien internetowych ztozonych przed zatozeniem Konta
Klienta w Sl i/lub przed integracjg konta z Kartg, W. KRUK nie nalicza punktéw w
Programie.

3. Punkty dodatkowe

W.KRUK moze przyznawac¢ Uczestnikom punkty dodatkowe w ramach programow
promocyjnych i premiowych oferowanych przez W.KRUK lub Partnera Programu.
Punkty takie mogg by¢ przyznawane wytgcznie wedtug zasad okreslonych w
materiatach informacyjnych lub regulaminach dotyczacych takich programow.

4. Wymiana Punktow na Nagrody:

4.1. Punkty mogg by¢ wymienione na Nagrody w Salonie i w SI. W.KRUK jest
uprawniony do czasowego wytgczenia mozliwosci wymiany Punktow na Nagrody w Sl.
Punkty nie podlegajg wymianie na gotowke.

4.2. Wymiany Punktéw na Nagrody moze dokona¢ Uczestnik. W celu stwierdzenia
tozsamosci Uczestnika przy wymianie Punktow w Salonie pracownik W.KRUK moze
prosi¢ Uczestnika o potwierdzenie jego tozsamosci poprzez okazanie dowodu
tozsamosci ze zdjeciem.

4.3. Wymiana Punktéw na Nagrody w postaci rabatéw odbywa sie w nastepujgcy
sposoéb:

» Uczestnik jest uprawniony do wymiany Punktéw na Nagrody w postaci rabatow w
przypadku posiadania co najmniej 1.000 Punktéw zapisanych w systemie Programu;

* Punkty mozna wymienia¢ na Nagrody w postaci rabatéw o wartosci wskazanej przez
Uczestnika wynikajgcej z zastosowania przeliczenia: kazde 10 Punktéw odpowiada 1 zt
rabatu z zastrzezeniem, iz (i) minimalna wartos¢ rabatu wynosi 50 zt, a maksymalna
wartos¢ rabatu nie wiecej niz 50 % warto$ci ceny/wynagrodzenia w transakcji dla
bizuterii ze ztota i srebra i/ lub nie wiecej niz 30% wartosci ceny/ wynagrodzenia w
transakcji dla obrgczek i/ lub zegarkéw, w ktérej sg realizowane Punkty(ii) Punkty nie
podlegajg wymianie na Nagrody w postaci rabatow w przy zakupie zegarkow marki
ROLEX. Realizacja rabatu odbywa sie na zyczenie Uczestnika (i) w Salonie — po
okazaniu Karty Programu lub (ii) w SI — po przypisaniu przez Uczestnika Karty do konta
Uczestnika zgodnie z pkt. V podpunkt 2.3 Regulaminu;



W przypadku transakcji tgczonej, bizuteria i/lub zegarki i/lub obrgczki w pierwszej
kolejnosci bedzie udzielany rabat 50% wartosci ceny/wynagrodzenia w transakciji dla
bizuterii a w drugiej 30% wartosci ceny/wynagrodzenia w transakcji dla obrgczek i/lub
zegarkow, jesli wartos¢ zgromadzonych punktdw pozwala na pokrycie catosci rabatu dla
wszystkich pozycji na paragonie;

» Wykorzystanie Nagrody w postaci rabatu pomniejsza pule Punktéw Uczestnika o
wartos¢ punktowg rabatu zgodnie z przelicznikiem zawartym w punkcie Xl Regulaminu;
» Nagroda w postaci rabatu moze by¢ wykorzystana w Salonie lub Sl podczas
dokonywania transakcji (z wytaczeniem transakcji zakupu zegarkéw marki ROLEX);

» Otrzymanie Nagrody w postaci rabatu w Salonie Uczestnik potwierdza na formularzu
realizacji Nagrody;

* Nagrody w postaci rabatow przystugujg wytgcznie od regularnych cen detalicznych
brutto (cen pierwotnych) towaréw, z wytgczeniem zegarkéw marki ROLEX. Za regularng
cene detaliczng brutto (cene pierwotng) towaru uznaje sie cene obowigzujgcg w
momencie wprowadzenia danego towaru do sprzedazy odpowiednio w Salonach i/lub
Sl;

* W przypadku transakcji, w ktérych sg wymieniane Punkty na Nagrody nie majg
zastosowania rabaty lub inne promocje wynikajgce z aktualnych promocji odpowiednio
w Salonach i/lub Sl, chyba, ze zasady takich promocji wyraznie stanowig inacze;j.

4.4. Nagrody przedstawione w pkt. Xl Regulaminu mogg ulega¢ zmianom.

4.5. Nagrody w formie rzeczowej, w tym w formie ustug, o ile sg dostepne w ramach
Programu wydawane sg w sposéb okres$lony w materiatach promocyjnych Programu.
W.KRUK jest uprawniony do wytgczania poszczegodlnych towaréw przy wymianie
Punktow na Nagrody. Uczestnik jest uprawniony do wymiany Punktéw na Nagrody w
formie rzeczowej w przypadku posiadania, co najmniej 1.000 Punktéw zapisanych w
systemie Programu. Warunkiem dostarczenia Nagrody jest jej dostepnos¢é w magazynie
W.KRUK. W przypadku, gdy Nagroda zamdéwiona przez Uczestnika nie jest juz
dostepna w Programie, Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie i W.KRUK
zwroci na konto Uczestnika Punkty w ilo$ci odpowiadajgcej zamowionej Nagrody.
W.KRUK zapewnia dostarczenie Nagréd wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4.6. Nagrody, o ile podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym wydawane sg
zgodnie z przepisami prawa.

5. Transfer Punktéw

Posiadacz Karty nie moze przekazac zebranych przez siebie Punktow innemu
Uczestnikowi.

6. Nieprzepisowo zdobyte Karty lub Punkty



6.1. Karte uwaza sie za nieprzepisowo zdobytg, jezeli uzyskano jg na podstawie
Formularza zawierajgcego nieprawdziwe dane lub sfatszowanego. Niezwtocznie po
stwierdzeniu takiego faktu Karta jest blokowana.

6.2. Nieprzepisowo zdobytymi Punktami sg Punkty naliczone w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu. Punkty takie podlegajg uniewaznieniu i nie ma mozliwosci
ich wymiany na Nagrody.

6.3. W.KRUK ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory
zdobyt Punkty lub Karte w sposéb niezgodny z Regulaminem.

VI DZIALALNOSC BIURA OBSLUGI KLIENTOW

1. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu i uzywaniem Kart
Uczestnicy mogqg uzyska¢ w Biurze Obstugi Klientéw W.KRUK:

* listownie na adres: W.KRUK SA, ul. Pilotéow nr 10, 31-462 Krakéw, z dopiskiem ,Klub
dla Przyjaciot W.KRUK?;

* pocztg elektroniczng na adres klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl

Powyzsze dane teleadresowe BO mogg ulec zmianie.

2. W interesie ochrony danych Uczestnikdw oraz bezpiecznego stosowania kart, Biuro
Obstugi Klientéw w przypadku zgtoszenia listownego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanego w pkt VI ust. 1 Regulaminu lub prosby zastosowania blokady
przez Uczestnika, ma prawo przed spetnieniem prosby zadawac pytania w celu
ustalenia tozsamosci Uczestnika.

3. W przypadku odmowienia udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczgce tozsamosci
Uczestnika W.KRUK nie jest zobowigzana do wypetnienia tej prosby.

4. Jezeli pracownik Biura Obstugi Klientéw uzna za potrzebne dalsze ustalenie
tozsamosci dla zapytania zgtoszonego w formie listownej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanego w pkt VI ust. 1 Regulaminu, moze prosi¢ o potwierdzenie
prosby w formie pisemne,;.

5. Prosby moze skfadac¢ wytgcznie Uczestnik lub upowazniona przez niego w formie
pisemnej osoba. Upowaznienie musi by¢ przedstawione Biuru Obstugi Klientow przy
sktadaniu prosby.

VIl REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie nalezy zgtasza¢ do Biura Obstugi
Klientow.

VIIl PROMOCJE | WSPOLPRACA Z PARTNERAMI



Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu, W.KRUK ma prawo do ogtaszania promocji
lub akcji marketingowych na okres przejsciowy, dla ktérych wprowadza strone trzecia,
jako partnera Programu (zwanego w Regulaminie ,Partnerem Programu”) na czas
trwania promociji. W odniesieniu do takich promocji zastosowanie majg odrebne
regulaminy poszczegolnych promociji.

IX WAZNOSC KART PROGRAMU | PUNKTOW

1. Punkty utrzymujg waznosc¢ w okresie 2 (dwoch) lat od momentu zdobycia ich przez
Uczestnika na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. W.KRUK zastrzega sobie prawo zmiany tego terminu na korzys¢ Uczestnikdw.

3. W.KRUK ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika lub uniewazni¢ Punkty
znajdujgce sie na jego Karcie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres powyzej
24 (dwudziestu czterech) miesiecy. Pod pojeciem braku aktywnosci Uczestnika rozumie
sie sytuacje, w ktérej Uczestnik nie dokonat transakcji w Salonie lub w S| przez okres 24
(dwudziestu czterech) miesiecy od ostatniej transakcji zapisanej na Karcie Uczestnika.

4. Karty W.KRUK wydawane sg Uczestnikom na czas trwania Programu.
5. Karty PLATINIUM wydane po dniu 01.06.2018 roku wydawane sg bezterminowo.

6. W okresie od dnia spetnienia warunkow, o ktérych mowa w punkcie Il podpunkt 5
tiret drugi Regulaminu do dnia otrzymania przez Klienta Karty PLATINIUM, Klient ma
prawo dokonywac zakupow w Salonach W.KRUK przy uzyciu Karty W.KRUK na
zasadach okreslonych Regulaminem jak dla posiadacza Karty PLATINIUM.

X ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. W.KRUK moze dowolnie zadecydowac¢ o zakonczeniu Programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2. Obwieszczenie o zakonczeniu Programu musi by¢ zamieszczone przez W.KRUK na
stronie internetowej wkruk.pl lub wystawione w Salonach biorgcych udziat w Programie
z wyprzedzeniem przynajmniej 60 (szes¢dziesigt) dni.

3. Po zakonhczeniu Programu nie bedzie mozna gromadzi¢ Punktow. Uczestnicy mogag
wykorzysta¢ Punkty zebrane w Programie do dnia jego zakonczenia.

XI RAMY CZASOWE PROGRAMU
1. Program wchodzi w zycie w dniu 25.05.2018 roku.

2. Program obowigzuje przez czas nieokreslony.



X1 NAGRODY | ICH WARTOSC PUNKTOWA

Kazde 10 Punktéw uprawnia do wymiany na 1 zt rabatu przy zakupie w Salonach lub SI
towardw innych niz zegarki marki ROLEX. Minimalna warto$¢ rabatu wynosi 50 zi, a
maksymalna wartos¢ rabatu wynosi nie wiecej niz 50 % i/ lub 30 % wartosci
ceny/wynagrodzenia w transakcji w zaleznosci od asortymentu zgodnie z pkt V ust. 4.3
Regulaminu, w ktorej sg realizowane Punkty. W ramach Programu przyznawane sg
nastepujgce dodatkowe rabaty:

Karta Karta
Dodatkowe rabaty W.KRUK PLATINIUM
Ustugi o charakterze napraw 30% 50%
Opieka nad bizuterig (produkty z brylantami) po
zakupie (odswiezanie) wytacznie przy aktywnej gratis gratis
Karcie
Opieka nad bizuterig (inng niz produkty z brylantami i
obraczki) po zakupie (od$swiezanie) wytacznie przy
aktywnej Karcie: gratis gratis
a) do 2 lat od daty zakupu 39 zt 29 zt
b) po 2 latach od daty zakupu (pod warunkiem
technologicznej mozliwosci od$wiezenia)
Opieka nad obrgczkami po zakupie (od$swiezanie, gratis gratis

zmiana rozmiaréw) wytacznie przy aktywnej Karcie

XIII DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Uczestnika podane w zwigzku z uczestnictwem w Programie sg
przetwarzane przez W.KRUK, jako administratora danych osobowych na podstawie
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (,Rozporzgdzenie”) w celach zwigzanych z uczestnictwem



w Programie oraz w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez W.KRUK, a takze na podstawie zgody Uczestnika — w celach
zgodnych z trescig udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i marketingowych.

2. Uczestnik moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od W.KRUK informaciji
handlowych i marketingowych drogg elektroniczng, w formie wiadomosci SMS i MMS. W
takim przypadku dane osobowe przetwarzane sg przez W.KRUK na podstawie zgody —
w celach zgodnych z trescig udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i
marketingowych oraz w celach zwigzanych z obstugg wysyitki newslettera.

3. Podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b) i f)
Rozporzgdzenia w celach wskazanych w pkt. 1 powyze;.

4. Podanie danych osobowych przez Uczestnika w Programie jest dobrowolne, lecz
niezbedne do uczestnictwa w Programie. Brak podania danych osobowych uniemozliwia
utworzenie uczestnictwo w Programie. Nie dotyczy to przetwarzania danych dla celéow
handlowych i marketingowych, ktére dokonywane jest tylko w przypadku dobrowolnego
wyrazenia zgody, niezaleznie od uczestnictwa w Programie. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych osobowych dla celéow Programu jest rbwnoznaczne z
wypowiedzeniem uczestnictwa w Programie. W takim przypadku wydana Karta zostanie
zablokowana, wszystkie Punkty zgromadzone na koncie Uczestnika zostang
uniewaznione i konto Uczestnika zostanie zamkniete.

5. Uczestnikowi przystuguje prawo zgdania od W.KRUK dostepu do danych osobowych
go dotyczgcych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo do cofnigecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie, a takze
po zakonczeniu uczestnictwa Uczestnika w Programie, na czas zgodny z przepisami
prawa. W przypadku przetwarzania danych osobowych w prawnie usprawiedliwionych
celach W.KRUK na czas ich realizacji oraz na podstawie zgody Uczestnika — dane sg
przechowywane do czasu cofniecia zgody.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (a przed utworzeniem tego Urzedu do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych) gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczgcych go danych
osobowych narusza przepisy prawa.

9. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w formie profilowania analitycznego,
sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania materiatéw kierowanych
przez W.KRUK do potrzeb i zainteresowan Uczestnika oraz w celu dokonywania



pomiarow, ktore pozwolg W.KRUK na udoskonalenie swiadczonych przez niego ustug.
Wigzace decyzje nie sg zautomatyzowane.

XIV ZAWIADOMIENIA

1. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane za doreczone
Uczestnikowi, jezeli zostanie wystane pocztg na adres wskazany w Formularzu, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail. Wszelkie reklamacje, co do
doreczenia w trybie okreslonym w niniejszym punkcie bedg rozpoznawane
indywidualnie na podstawie konkretnego stanu faktycznego.

2. Zawiadomienia do W.KRUK mogg by¢ przesytane w nastepujgcy sposéb: listownie
pocztg na adres W.KRUK z dopiskiem ,Klub dla Przyjaci¢t W.KRUK” lub pocztg
elektroniczng na adres: klubdlaprzyjaciol@wkruk.pl

3. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Salonach oraz na stronie internetowej
W.KRUK, tj. wkruk.pl
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